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Sistema Odergco RMA

A Oderco Distribuidora esta disponibilizando uma nova ferramenta de RMA para os
clientes. Uma maneira mais agil, facil e interativa para abertura e acompanhamento

do processo de RMA.
O acesso ao sistema sera através do link: http://rma.oderco.com.br/

Os usuarios devem cadastrar um login, que dara acesso apenas ao sistema de
RMA. Vocé pode solicitar o0 acesso ao seu consultor de vendas ou ao departamento

de garantia.

1. Abertura do RMA
Clicar em + NOVO RMA e fazer a busca do produto que deseja retornar a Odergo.

=+ Novo RMA

Filtrar Lotes
Céd. Produto Data do RMA(De/Ate)
Filtrar B Datalnicia
Limpar filtro

Lista de lotes de RMA

A localizacao do item pode ocorrer pelos filtros disponiveis:

e Por numero de série (produtos que possuem esse controle)
e Por cddigo (conforme nota fiscal da Odergo)
e Por nota fiscal de compra

Por Produto: | Por Numero da Nota fiscal: (Eu nao sei qual a NF)
ua busca de nimero

Resultado da pesquisa

Produtos incluidos no nove RMA

Mostrar 5 v Buscar:
Num. NF. “  Data Emissio < Ccédige £ Produte < valer : Qtde.

Tabela sem dados carregados.
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2. Inserir o Produto

Clicar em Selecionar na tela Inclusdo de produto, colocar a quantidade para a qual
deseja abrir o RMA, N° de série (caso solicitado) e descrever o defeito. Se as
informacdes estiverem corretas, clique em INCLUIR, ou cliqgue em CANCELAR para
voltar ao menu anterior.

Resutage 0 pesquisa

Nota fiscal 393177. Data 0¢ emissao: 1311472019

ot procus <oroas o e e +om .

30948 PG IRON ATHLON MVIR200GEA3205004 MOWVA RS 932,01 B m
Num. NF. Data Emisgédo Cad. Produto Valor Qtde.
383177 131172018 308438 PC IROM ATHLON MVIR200GEA3I203004 R$932.01 a3

Niumeros de série ¥ Produtos com o mesmo defeito?

Defeito dos produtos:®

Conexdo USE com falhas

P

0 defeito descrilo acima sera o mesmo para todos os produtos que
forem selecionados abaixo.

Mostrar & v Buscar:
Namero de Série Defeito
s MVIR200GEAZ2050041175

MVIRZ00GEASZ050041180
MVIR200GEA3Z050041182
MVIR200GEA3Z050041183

MVIR200GEA3Z050041184

Anterior - Praximo

www.oderco.com.br
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3. Validagcado do RMA

O sistema Odergo RMA pode validar o processo de forma automatica (Status:
Aguardando Nota Fiscal), recusar por divergéncia (Status: Cancelado) ou solicitar a
revenda mais informacgdes (Status: Aguardando Aprovacgéao do RMA).

Lista de lotes de RMA

Mostrar 10 ¥

Inicio/Fim RMA Cad. Razdo Social CNPJ
28M02/2020 - 414521 24934 08738097000146
Buscar:
CNPJ Status Qtde. RMA

05738097000146 AGUARDANDO NOTA FISCAL 1 Ver RMA'S Ver Espelho da NF Enviar Nota Fiscal

RMA - Aguardando Nota Fiscal —

7

O sistema gera o espelho* para auxiliar o cliente a emitir o documento fiscal é s6
clicar em Ver Espelho da NF.

RECEBEMOS DE ANDERSON WIANA DE OLIVEIRA OF FRODUTOS E/OU SERVICOS COMSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADM '\- F"E
ABAIND. EMISSAD: 2030 VALOR TOTAL: RS 132,9% DESTINATARNY: DERCO DNETRIBUIDORA DE ELETRONICOOS LTIA - AW MALA, 1502 b
ZONA 03 MARINGA-PR
Jo
DATA DE RECERIMENTO IDENTIFH-AGAL E ASSIMATURA DO RECEREDOR N .&lﬂf&ﬁmﬂ
AT T TR A LIRS DANFE
Documenio Auxiliar da Nota
Fiscal Elstrinica
III -]:,::]T];T:}D& CTLAWE D ALES S0
MARINGA - PR Fome/Fax: N OO0 DD O DO DA I:'!).{II] (R DN IIIIIOIIEI (M IINJIII L]
Série (M Consulta de amenticidade no portal naciona] da NF -2
Faodha 11 www.nfe fazends.gov bo'portal ou mo site da Sefaz Asorizadom
NATUREZA Dk DFERALAD PRLOSTCHOALER [5E AL TURRLZAG ACH DE. S0
DEVOLUCACQ DE COMPEA PARA COMERCIALIZACAQ OOV HMOGO00000 - ZRAII0I0 16:50:50
IMSCRICAD EXTADUAL INSCILICACH ES TADLAL D0 SUBST. TRIBUT (&

DESTINATARIN | REMETENT

ROME | BACAL SRCLAL r MPl L AT A DA EMISSALD
ODERCO MSTRIBUIDGORA DE ELETRONICOS LTDA _ (30184500 1 -91 IR/02/2020
TRIERELCH ARG | TG TRITE (w37 TIAT & 0, S AR E THLATOA
! ALl S0 LONA U3 BT0S0-020 i
WELTNILLAL T TOME | FAN FISCTIL AL ES TALILAL TRALA TA 5.0 10 Eh L RATIAL
MARINGA FR (44)21001-1400 J HO4307T1 6-50 [RE LTH I
CALCULCE DY IMPORSTLF
BALE D CALL. D0 ICHS ALDE D0 1085 HASE DE CALL ILMS &1 VALCHL [0y LM% SUBST W IMP MR TAC AL . TOTAL FRODU T8

155,50 18,71 (LK1 (LK1 'MHII 155, M0
WALLIL D0 FRETE WALDE D0 SEGLRD DESCONTO OUTRAS DESFERAS VALK TOTAL B W TOTAL D MOTA

(X1 0,00 (LKL} 2706 U.I.H.Il 182.%6
TRANSPORTADMIE VIOLIAES TRANSPORT AN
WORIE | FALAL) SO AL FRETE POR LU T A, TOGM0 ANTT FLACA [0 WERCLLD) (i (SRR
() Emitente | [

[ERDGERELT I'-'.. HILTFD | T II:"\-'\.: T Ay ESTATSIAL

Espelho — E uma cépia da nota fiscal que vocé precisa emitir para a Oderco, com todos os dados do emitente,
destinatario, produtos e impostos.
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Apds emissao de sua nota fiscal, clicar em ANEXAR NOTA FISCAL, selecionar o
tipo do documento e salvar os arquivos solicitados para conferéncia.

Anexar Nota fiscal do RMA

Por favor, anexar a nota fiscal conforme listado abaixo, Motas ficais eletrdnicas deverdo ser anexadas o XML da NF e a Danfe
podera ser nos formatos PDF, PNG ou JPG. Para notas fiscais manuais serdo aceitos PDF, PNG ou JPG.

Tipo Nota fiscal ® MNota fiscal Eletrdnica © Mota fiscal manual

Nota fiscal de Devolugdo

Danfe

Escolher arquive | Nenhum arguive selecionade

XML da Nota

Escolher arquive | Nenhum arguive selecionade

Se o Status aparecer como AGUARDANDO PRODUTOS, o seu processo de RMA
foi aprovado pelo departamento de garantia. Dessa forma, para dar sequéncia ao
processo, € necessario o envio do documento fiscal e dos produtos a Oderco.

Setor Comercial:

Filtrar

€3 Limpar filt

Buscar:

Status Gtde. RMA

AGUARDANDO PRODUTOS 1 Ver RMA's Ver Espelho da NF

Obs.: Para agilizar o recebimento e entrada, identificar do lado de fora do
volume o N° do RMA.

Se ocorrer alguma divergéncia no documento fiscal, as informagdes para corregao
serao repassadas no e-mail de cadastro do sistema de RMA.

www.oderco.com.br
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Facilidades do Sistema ODERCO RMA

Vocé pode acompanhar e interagir conosco, todas as alteragdes de seu RMA sao
direcionadas de maneira automatica para o e-mail de cadastro. Por isso é
importante manter seu enderego sempre atualizado com a Oderco.

OODERCO

ABERTO NF APROVADA PRODUTOS RECEBIDOS FINALIZADO

ODERCO RMA FINALIZADO

Ola

O status da sua solicitagdo 414331 foi alterado!
ITENS

STATUS: CRV - CREDITADO VENDA

ltem ‘ Caodigo ‘ Nome ‘ Qtd ‘
1 \ 24821 \ FONTE ATX 200W VKOEM \ 12

DATA DA CONCLUSAQ: 28/02/20
CODIGO

Acompanhe sua solicitac&o através do Oderco RMA http://rma.oderco.com.br

Duvidas?

ABERTO = Abertura do RMA

NF APROVADA = Autorizado o envio a Oderco

PRODUTOS RECEBIDOS = Produtos com entrada em nosso recebimento
FINALIZADO = RMA concluido

www.oderco.com.br
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4. Crédito de RMA

Esta opcdo é ideal para sua conciliagdo financeira. E possivel verificar seu crédito
disponivel, os abatimentos em compra, valores e data.

Clicar em $ e escolher o filtro conforme sua necessidade.

O ODERCO

& Lotes de RMA

Filtrar RMA's

& Cod. Cliente

Crédito utilizado Gréato dsarive
R$ 321,21

......
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